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1 RESUMO EXECUTIVO: ABORDAGEM SOBRE O DESEMPENHO SETORIAL

A Escola de Governo do Maranhdo - EGMA é uma instituicdo governamental,
constituida como Diretoria integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de
Gestao e Previdéncia - SEGEP. Foi criada no contexto da Reforma Administrativa do Estado,
através da Lei n2. 7.356 de 29/12/1998 e, a base para sua reorganizacdao, fundamenta-se no
Decreto n®. 25.356 de 20/05/2009 que a institui como érgdo desconcentrado sob regime especial
e autonomia relativa.

Com base nas diretrizes governamentais, a EGMA buscou modernizar a Gestdo Publica,
adotando a estratégia de profissionalizar e capacitar de forma continua a forca de trabalho,
ofertando cursos abertos e personalizados, na modalidade presencial e a distancia com o objetivo
de qualificar e aperfeicoar conhecimentos e habilidades dos servidores publicos estaduais. Tais
cursos englobaram temadticas diversificadas relacionadas as dreas multiplas do conhecimento e
habilidades e de conteldos especificos de cada érgdo, de modo a contemplar a natureza de sua

missao, refletida em suas especificidades programaticas.
Missao

“Assegurar Politica de desenvolvimento de potenciais humanos em sintonia com o modelo de
administracdo publica gerencial, criando e sustentando bases estratégicas de aprendizagem

continuada, com vistas a profissionalizar o servigo publico”
Visao

“Ser uma referéncia de padrao qualitativo na difusdao do conhecimento, posicionando-se como

uma organizacdo publica de destaque no cendrio nacional”.
Principios Norteadores

e E dever do Estado assegurar os meios para que o processo de capacitacdo do servidor
conduza a uma acdo eficiente eficaz, garantindo qualidade nos servicos oferecidos a
sociedade;

e O Estado sé alcanca seus objetivos através de concepg¢do que valorize a pessoa humana
como fonte de potencialidades e recursos estratégicos;

e O Estado concebe a administracdo de desenvolvimento de RH, ndo como um centro de

despesa, mas como um inteligente investimento para otimizacao dos servigos publicos;



e Os programas de capacitacdo tém que contemplar a qualificacdo, aperfeicoamento,
atualizagGes temdticas e evolugdao comportamental, em sintonia com o ambiente interno e

externo das organizacdes publicas estaduais.
2 LINHAS DE ATUACAO

e Cursos de Qualificagdo e Aperfeigoamento: cursos que englobam temadticas diversificadas
relacionadas as dreas multiplas do conhecimento e habilidades (cursos abertos) e de
contetudos especificos de cada érgao, de modo a contemplar natureza de sua missao,
refletida em suas especificidades funcionais, em todas as areas e niveis organizacionais
(cursos personalizados);

¢ Inclusdo Digital e Tecnologia da Informagao: Cursos que visam democratizar o acesso aos
conhecimentos e habilidades para utilizagdo das modernas tecnologias da informacgdo e
comunicacdo, gerando dominio das principais funcdes, conceitos e tecnologias da
informdtica, com vistas a aplicagdo nos servicos publicos, com foco na eficiéncia e
efetividade dos sistemas informatizados.

e Programa de Interiorizagdo: Descentralizacdo das a¢bes de capacitacdo com vistas a
assegurar participacdo de Servidores publicos estaduais que prestam servicos publicos nos
municipios do interior maranhense.

e Eventos Tematicos - Eventos capazes de disseminar conhecimentos emergentes e de
natureza estratégica inerente ao servigo publico.

e Parcerias - programa que visa ampliar os investimentos no desenvolvimento dos talentos
humanos, orientados pelos principios da educacdo continuada, estabelecendo uma rede de
aprendizagem sistémica para dar sustentabilidade ao planejamento, execucdo e avaliagao

do Programa de Qualificacdo dos Servidores Publicos Estaduais do Maranhao.



3 REALIZAGOES E RESULTADOS ESTRATEGICOS - 2016

Area: Desenvolvimento Institucional
Tematica: Gestao Publica

3.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS

CATEGORIA CAPACITAGOES %

Cursos de Qualificagao e Aperfeigoamento 626 10,04
Inclusao Digital e Tecnologia da Informacgao 247 3,96
Projetos Especiais 54 0,87
Projetos Especiais/Educagdo a Distancia 352 5,65
Eventos Tematicos 489 7,84
Parcerias / Treinamentos Personalizados 2235 35,85
Programa de Interiorizagdo 2232 35,80

TOTAL 6235 100,00

GRAFICO 1 — DEMONSTRATIVO DAS CAPACITAGCOES 2016
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3.2 RESULTADOS QUALITATIVOS - 2016

* A reestruturacdo organizacional da EGMA proporcionou um crescimento institucional com a

criacdo da Assessoria Juridica, Comissdao Setorial de Licitacdo, Supervisdo Administrativa




Financeira e Supervisdao Pedagodgica. Os resultados abaixo representam o inicio deste processo
de crescimento;

* Capacitacdo de 6.235 servidores em 120 eventos de capacitacdo nas areas de qualificacdo e
aperfeicoamento, inclusdo digital, Parcerias/Cursos Personalizados, Eventos Tematicos e
Projetos Especiais. Dando destaque para as capacita¢des realizadas pelo:

* Programa de Qualificagdo e Inclusao Digital - capacitou 873 servidores em areas
diversas, buscando o desenvolvimento das competéncias humanas e técnicas dos
servidores;

* Programa de Interiorizagdo — 2.232 capacitagdes contemplando 25 municipios
integrantes do Programa Mais IDH (Afonso Cunha, Agua Doce do Maranhio, Amapa do
Maranhao, Araioses, Arame, Beldgua, Brejo da Areia, Cajari, Centro Novo do Maranhao,
Governador Newton Bello, Itaipava do Grajau, Jenipapo dos Vieiras, Maraja do Sena,
Milagres do Maranhdo, Pedro do Rosdrio, Primeira Cruz, Santa Filomena, Santana do
Maranhdo, Santo Amaro, Sdo Francisco do Maranhdo, Sdo Jodo do Caru, Sdo Jodo do
Séter, Sdo Roberto, Satubinha, Serrano do Maranhao).

* Educagdo a distancia - 352 capacitacdes no curso a distancia de Curso de
Aperfeicoamento e Atualizagdo nos Fundamentos e Procedimentos da Administragao
Publica realizado em parceria com o Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP);

* Projetos Especiais — 54 capacitacdes em Libras tendo como publico alvo servidores do
Detran e as recepcionistas da Casa da Mulher do Maranhao.

* Eventos Tematicos — destaca-se a realizacdo de 09 Oficinas de Paternidade
Responsavel: a importancia da informagao na construgao da relacdo afetiva familiar,
pré-requisito para prorrogacdao do prazo da licenca paternidade, de acordo com a Lei
Estadual n2 10.464 de 7 de Junho de 2016.

* Parcerias — as 2.235 capacitagdes realizadas em parcerias com 6rgaos que demandaram
da EGMA espacos para formacdes especificas e planejamento estratégicos de suas
acdes, representam a importancia da participacdo da capacitagdo na melhoria da ofertas

de servicos de qualidade ao cidadao.
4 POLITICA SETORIAL/ PROPOSTAS PARA 2017

A modernizacdo da maquina administrativa estadual estd intimamente vinculada as

condicdes imprescindiveis de valorizacdao do servidor, no sentido de qualifica-lo para transformar a



administragdo publica num instrumento agil, eficiente e eficaz, na condugao das a¢des do Estado.
O Desenvolvimento institucional sé é possivel se antecedido pelo desenvolvimento dos recursos
humanos. Essa deve ser, portanto, a premissa maxima que norteara as acdes de capacitacdo para
o servidor publico estadual.

No exercicio de 2017, tem-se o compromisso de continuar envidando esforgos
estratégicos para assegurar a cultura de aprendizagem como politica de educagdo continuada no
servico publico estadual, mediada pela Escola de Governo do Maranhdo - EGMA, colocando-se em

foco, as seguintes acdes:
1. ACAO PRIORITARIA: Modernizagdo da Gestdo da Escola de Governo do Maranhido/SEGEP

Objetivo: Consolidar um modelo de gestdo moderno e autdbnomo capaz de garantir o
desenvolvimento das agées com ampliacdo da oferta de servicos de qualidade, em um ambiente
saudavel e inclusivo, aperfeicoando os padrdes do desempenho organizacional, com vistas ao
alcance da missao institucional.

2. ACAO PRIORITARIA: Desenvolvimento do Programa de Capacitagdo dos Servidores
Publicos do Estado

Objetivo: Desenvolver agdes de capacitagdo para o servidor publico estadual em todos os niveis,
dentro da dimensdo integrada de cidadania, competéncias técnicas e humanas e consciéncia do

dever do Estado em oferecer servigos publicos de qualidade a sociedade.
5 PLANO DE AGAO: PRIORIDADES SETORIAIS PARA 2017

Area(s): Desenvolvimento Institucional
% Diretriz:Modernizar a Gestao Publica
e Prioridade para 2017
+ Ampliacdo das vagas para os Cursos de Aperfeicoamento e Qualificacdo do Servidor
Publico, tendo em vista as demandas do Plano de Governo.
+ Ampliacdo do Programa de Interiorizacdo das ac¢des de capacitacdo nos municipios
maranhenses, buscando abranger todos os municipios contemplados no Programa Mais
IDH;

+ Criacdo da Rede de Escolas de Capacitacdo do Maranh3o com o objetivo de desenvolver

acoes relacionadas ao aperfeicoamento do potencial humano, promovendo a capacitacao,



qualificagao e formagao dos servidores publicos do Estado do Maranhdo, tornando-os
capazes de enfrentar as novas exigéncias e paradigmas da gestao publica;
Implantagdo da modalidade de Ensino a Distancia como ferramenta autodidata de

qualificacdo dos servidores publicos estaduais;

+ Ampliacdo do Programa de Inclusdo Digital — Unidade Mdvel nos municipios maranhenses;

Implantacdo do curso de Lingua Estrangeira (Inglés e Espanhol);
Implantacdo do Curso de Especializa¢do nas dreas da Gestao Publica como instrumento de

formacao especifica;



